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Introduccion

El presente informe expone los principales avances del proyecto sombrilla “Acceso a la Justicia
como Habilitador del Desarrollo” correspondiente al ano 2024. Los convenios vigentes en el marco
del proyecto son: I)Convenio_é71 con el fortalecimiento de la politica criminaly penitenciaria; i)
Convenio_SDIS con el fortalecimiento a las capacidades a las comisarias de familia de Bogotd;: lll)
Convenio_Cali con el apoyo al fortalecimiento de la implementacion del sistema de informacion
para comisarias de familia de Santiago de Cali; 1V) Convenio_MPTF con el fin de fortalecer la
jurisdiccion agraria y rural. Este documento incluye la recopilacién de lecciones aprendidas vy
buenas prdcticas.

El proyecto "Acceso a la Justicia como Habilitador del Desarrollo” contempla los siguientes
productos esperados:

=  Qutput 1 “Politica Criminal y Penitenciaria fortalecida”

=  Qutput 2 “Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos confrarios a la convivencia
fortalecidos”

=  Qutput 3 “Fortalecer las Capacidades Institucionales en Justifia Formal fortalecida”

=  Qutput 4" Jurisdiccidon Agraria y Rural (JAR) con enfoque étnico v territorial apropiada™
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Lineas de proyectos

A continuacién, podrd observar el detalle de las entidades financiadoras a cada uno de los outputs
del proyecto "Acceso la Justicia como Habilitador del Desarrollo”.

N° Output Donante Fecha de Inicio Fech.a es.hmc.lgia de

Finalizacion
Ministerio de Justicia y el
1 Output 1 Derecho 31/05/2024 31/03/2025
2 Alcaldia de Santiago de Cali 3/10/2024 31/03/2025
Output 3 e
Secretaria Distrital de
3 Integracion Social (SDIS) 15/11/2024 31/05/2025
4 Output 4 MPTF 05/07/2024 04/07/2025
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Marco de resultados

Efecto previsto conforme lo establecido en el UNSDCF / Marco de Resultados y Recursos del Proyecto de Pais -CPD:

UNSDCF 2024-2027: Outcome 5.1 A 2027 el Estado colombiano habrd mejorado su capacidad de monitoreo e implementacion de la Agenda 2030 a través de sistemas de informacioén, y
gestion de conocimiento mds eficientes, una movilizacién de recursos con nuevas fuentes de financiamiento y estrategias eficaces para la incorporacién de enfoques diferenciales, de género
y de derechos en las iniciativas de desarrollo sostenible.

CPD: Output 3.1 El Gobierno nacional y entidades territoriales fortalecen sus capacidades para la aceleraciéon de la Agenda 2030 y los ODS.

Indicadores de Efecto segUn lo establecido en el Marco de Resultados y Recursos del Proyecto de Pais -CPD incluyendo metas y la linea de base:

IND 3.1.1 NUmero de plataformas e instrumentos de planificacion a nivel local y nacional que promueven adlianzas para acelerar el cumplimiento de los ODS desde un enfoque de multiples
interesados con una perspectiva de género, de derechos humanos y étnica. Linea de base: 3 Plataformas. Meta: 46 plataformas

IND 3.4.1 NUmero de instituciones nacionales y locales con fortalecimiento de capacidades para atender los mecanismos de reparacion de las victimas, incluida la justicia transicional, los
servicios de seguridad orientados a la comunidad y los mecanismos de supervision. Linea de base: Total 95 Meta: Total 332

Producto(s) Aplicable(s) del Plan Estratégico del PNUD:
2.1 Open, agile, accountable and future-ready governance systems in place to co-create and deliver solutions to accelerate SDG achievement.
2.2 Civic space and access 1o justice expanded, racism and discrimination addressed, and rule of law, human rights and equity strengthened (SS 2. overnance).

6.2 Women's leadership and participation advanced through implementing affirmative measures, strengthening institutions and civil society, and addressing structural barriers, in order to
advance gender equadlity, including in crisis contexts (SS 6. Gender).

Titulo del Proyecto en Quantum: Acceso a la Justicia como Habilitador del Desarrollo. NUmero del proyecto en Quantum: 01002392

I'";EAA;E 3 METAS (segun frecuencia de recoleccion de datos)
INDICADORES DE "
PRODUCTOS ESPERADOS PRODUCTO FUENTE DE DATOS MET&%%LLOESEI‘ gNR';fiﬁgf&E LA
Valor | Ano | 2024 | 2025 2026 2027 FINAL
1.1 Nivel de avance en el
diseno e implementacién Se uﬁlizorc_j' como Tégnico porgllo
Producto 1: Politica Criminal y de las iniciativas  que recolgcoo.n de fmformocron,
: L . contribuyen a la Lo cuestionarios en focus group,
Penitenciaria fortalecida visibilizacion v prevencién Informes técnicos 0% 2023 80% 100% 100% 100% 100% entrevistas, formularios de
de VBG en el sistema listados de gsisfencia por medio
penitenciario. (30% diseno, de herramientas tales como



https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fundp.sharepoint.com%2Fsites%2FPazDesarrolloyReconciliacin%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F402a0e55f16044009df5c5e396aba39a&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=254927A1-A096-8000-B70E-80758EA255F4.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=c992cfdd-ab64-1f1c-b994-911b69121c20&usid=c992cfdd-ab64-1f1c-b994-911b69121c20&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fundp.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1715342771433&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1
https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=es-ES&rs=es-CO&wopisrc=https%3A%2F%2Fundp.sharepoint.com%2Fsites%2FPazDesarrolloyReconciliacin%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F402a0e55f16044009df5c5e396aba39a&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=254927A1-A096-8000-B70E-80758EA255F4.0&uih=sharepointcom&wdlcid=es-ES&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=c992cfdd-ab64-1f1c-b994-911b69121c20&usid=c992cfdd-ab64-1f1c-b994-911b69121c20&newsession=1&sftc=1&uihit=docaspx&muv=1&cac=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&sdp=1&hch=1&hwfh=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fundp.sharepoint.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdorigin=ItemsView&wdhostclicktime=1715342771433&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn1
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50% implementaciéon, 20%
sistematizacion).

1.2 A NUmero de prdcticas
restaurativas desarrolladas
en establecimientos de

Sistematizacién
de

KoBoToolBox. Se identifica como
riesgo la débil conexion en los
lugares priorizados, sin embargo,
se contard con material impreso
y se realizard una capacitacion
sobre el manejo de las
herramientas con el fin de que el

> o 3 2023 3 4 7 7 7 - -
reclusion de las practicas equipo pueda manejar las
orden nacional (ERON). restaurativas herramientas adecuadamente.
1.2 B NUmero de personas
sindicadas que participan | . L
de prdcticas convivencias | Sistematizacion
y mejoran su dcceso a de
derechos en justicia. (EN| g5 practicas 0 | 2023| 0 75 75 75 75
fres centros de reclusion, 25
personas por cada | restaurativas
centro).
1.3 Nivel de avance en el Se utilizard como técnica para la
d}seﬁo v puesta en marcha recoleccion de informacidn,
de planes de cuestionarios en focus group,
= entrevistas, formularios de
acompanamiento @ | sistematizacion listados de asistencia por medio
mujeres beneficianias de 1a | ge fos planes de de herramientas tales como
Lev de Uilidad Publea con | acompariamiento KoBoToolBox.  Se identifican
el animo de facilitar ;US a - mujeres como riesgos, primero las mujeres
procesos  de|peneficiarias de la | 0% | 2023 | 100% | 100% | 100% 100% 100% | peneficiarias de Ley de utiidad
resocializacion, inclusion| jey de  Ufiidad publica, no cuente con tiempo
sg(c):‘;ol 4 resdporlsobnaocg%r;. Pdblica. para la toma de informacién o
isefo, o
i(mploemenfocién 20%‘: que le desidia; el segundo, las
sistematizacion) ’ empresas por miedo a ser
’ seAaladas no permitan el trabajo
de toma de informacion con las
beneficiarias.
Sistematizacion Se utilizard la metodologia por el
1.4 NUmero de mujeres v | de proyecto Zasca Renacer para el
poblacién OSIGD privadas levantamiento de informacion.
i i las practicas Se identifica como riesgo, sesgos
S?olgetzfﬁod vmculodo;z Z . 0 2023 15 15 15 15 15 de informacién a Ioghoro gcle
fortalecimiento de Zﬁp;};nlc\j/s;oros 4 seleccionar las beneficiarias, alo
i i . cual, se revisard los posibles
capacidades producivas. | ge ' jas mueres y sesgos a tener en cuenfopporo el
poblacion OSIGD levantamiento de informacion.
Producto 2: Métodos alternativos 2.1 NUmero de municipios | Informes técnicos 4 2023 64 93 122 122 122 Se utilizard como técnica para la

para la solucién de conflictos

que implementan

de estado de

recoleccion de informacion,




UNDP - Informe anual 2024

Acceso a la Justicia como Habilitador del Desarrollo

conftrarios a la convivencia
fortalecidos.

herramientas eficientes vy
eficaces para la resolucion
de los conflictos contrarios
a la convivencia

avance, listados
de asistencia y
fotografias.

cuestionarios en focus group,
entrevistas, formularios de
listados de asistencia por medio
de herramientas tales como
KoBoToolBox. Se identifica como
riesgo la débil conexidn en los
lugares priorizados, sin embargo,
se contard con material impreso
y se redlizard una capacitacion
sobre el manejo de las
herramientas con el fin de que el
equipo pueda manejar las
herramientas adecuadamente.

2.2 NUmero de
participantes

(funcionarios,  servidores
publicos y/o hombres vy

Se utilizard como técnica para la
recoleccion de informacidn,
cuestionarios en focus group,
entrevistas, formularios de
listados de asistencia por medio

mujeres) en | Informes  técnicos de herramientas tales como
capacitaciones _O|de esfado de KoBoToolBox. Se identifica como
formooope; que apropian ovoncg, hsf_ados 422 | 2023 726 1074 1074 1074 1074 riesgo la débil conexién en los
el conocimiento para una de os:sfenc:a y lugares priorizados, sin embargo,
odec_uodo gestion  de | fofografias. se contard con material impreso
confhcf.os de uso Yy y se readlizard una capacitacién
Tenenqo de la ftierra, y sobre el manejo de las
con’rr.onos . a la herramientas con el fin de que el
convivencia. equipo pueda manejar las
herramientas adecuadamente.
3.1 NUmero de comisarias
de familias fortalecidas | Informes finales de Se utilizard como técnica para la
para prestar un servicio a | resulfados e recoleccién de informacion,
las victimas de violencias | impacto con cuestionarios en focus group,
de género en el contexto listados de| 75 2023 108 198 224 224 224 entrevistas, formularios de
familiar, conocer y difundir asistencia, fotos y listados de asistencia por medio
las rutas y protocolos de demds evidencia de herramientas tales como
Producto 3: Capacidades . frabgjada. KoBoToolBox y EVACOF. Se
institucionales en la justicia formal | @fencion. identifica como riesgo la débil
fortalecidas conexién en los  lugares
, Informes finales de priorizados, sin  embargo, se
'3.2'l\vlumero de casas de resultados e contard con material impreso y
Jushqg eon protocolos de impacto con se readlizard una capacitacion
servicio incorporados para listados del 0o 2023 0 10 20 20 20 sobre el manejo de las

la promocién de las
diferentes rutas de acceso
a lajusticia.

asistencia, fotos y
demds evidencia
frabajada.

herramientas con el fin de que el
equipo pueda manejar las
herramientas adecuadamente.
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3.3 Nivel de avance en el
desarrollo de la primera
fase de un laboratorio

ciudadano con sl‘SfemijZOCl‘én
Inteligencia Artificial (50% | de la primera fase | oz | 2023 | 10% | 10% 20% 20% 20%
disefio 25%, dfe un laboratorio
implementaciéon y  25% | ciudadano
sistematizacion).
3.4 Nivel de avance en la | sistematizacidn
estructuracién  de  un| e |q primera fase
observatorio de acceso a | ye un
la justicia de mujeres ¥ | opservatorio  de 0% | 2023 | 10% 10% 20% 20% 20%
personas  OSIGD.  (100% | qcceso a la
estructuracion). justicia.
3.5 Porcenfaje  de | sistematizacion
Comisarias de Familia que | yg la
implementan una prueba implementacidn
piloto del Sistema de|4e un plan piloto 0% | 2023 | 35% 60% 85% 100% 100%
Informacién de Comisarias | gy SICOFA e
de informe final con
Familia (SICOFA). resultados.
Andilisis resultante acerca del
3.6 Porcentaje de avance | Modulos fluiograma actual 'y propuesta
del flujograma del sistema | €Xistentes  para de rr;g/grq sobre el re,Qforo (;!e
de informacién de registro (eporfor y la| 0% | 2023 | 0% 50% 50% 50% 50% beneficiarios de Bogota "SIRBE".
de beneficiarios de Bogotd | informacion de fas Como riesgo se identifica que
“SIRBE" propuesto Comisarias de . . P
: - caida del sistema o pérdida de
Familia. datos
3.7 Porcentaje de CAP base v CAP Como riesgo se identifica que en
funcionarios de las final oré/ I el momento de aplicar el
omisarias de Familia que | . o L instrumento no se cuente con
Comisarias de Famil Idem‘mcgaon del inst f f
apropian  conocimientos estado de 0% | 2023 0% 15% 75% 100% 100% acceso a internet, motivo por el
en la atencion y resolucion apronpiacion que se Utilizard la herramienta
de casos de VBG en prop ’ Kobo toolbox para captura
contexto familiar. offline.
si.gleﬁlj:rigergndg ccosgfseﬂi RZﬁZ;;edoo través Se recopilarg los datos a fravés
9 0 2023 15 45 55 55 55 del Sistema de Informacion para

familiar tramitados desde
el SICOFA

de la plataforma
del SICOFA

Comisarias de Familia — SICOFA.
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Como riesgo se identifica la
caida del sistema o pérdida de
datos.

3.9 Porcentaje de
funcionarios que muestran
cambios de percepcién

Andlisis de
percepciones
basado en grupos
focales.Ademds,

CAP base y CAP final

Como riesgo se identifica que en
el momento de aplicar el

relacionados con  los 0% | 2023 0% 30% 30% 30% 30% instrumento no se cuente con
sesgos de las violencias |de CAP base y acceso a internet, motivo por el
basadas en género en el | CAP final. que se utilizard la herramienta
contexto familiar. Kobo toolbox para captura
offline.
Se utilizard como técnica para la
recoleccién de informacion,
oot o ung | Setematizacidn enrevstas. . formularos e
lmplemqnfoaon de’ iog | g€ una estrategia listados dé asistencia por medio
eSTrOTIeglo .rlhequolggllco mefodolegica en de herramientas folzs como
Producto 4: Jurisdiccion Agraria y gggng es;auo Izrooig?ose 0S| a socializacién de Koo B i ComO
Rural (JAR) con enfoque étnico y P Y la jurisdiccion | 0% | 2023 | 70% | 100% | 100% 100% 100%

territorial apropiada

desafios de la Jurisdiccion
Agraria. (30% diseno, 50%
implementacién, 20%
sistematizacion).

agraria, junto con
los informes de

actividades y
listados de
asistencia.

riesgo la débil conexion en los
lugares priorizados, sin embargo,
se contard con material impreso
y se readlizard una capacitacién
sobre el manejo de las
herramientas con el fin de que el
equipo pueda manejar las
herramientas adecuadamente.
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Avances presentados a diciembre de 2024

Output 1 “Politica Criminal y Penitenciaria fortalecida”

Prevencién de VBG y humanizacién del sistema penitenciario
y carcelario

Objetivo: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros con el fin desarrollar actividades
enfocadas a prevenir y perseguir la violencia sexual y violencias basadas en género, contra mujeres
y personas con Orientacion Sexual, Identidad y Expresion de Género Diversa; en el marco de las
prioridades dos y cuatro del Plan Nacional de Politica Criminal 2021-2025; asi como la
implementacion de prdcticas restaurativas en el sistema penitenciario y carcelario con enfoque de
género”.

I Diseno e implementacion de iniciativas que contribuyan a la visibilizacion y prevencion
de VBG

Programa de formacién con vocacion de permanencia.

Se disend un esquema detallado para el contenido del curso, estructurado en cuatro (4) mddulos,
que se describe a continuacion:

Médulo 1: Investigacion

Médulo 2: Preparacion del Juicio

Médulo 3: Juicio Oral

Médulo 4: Formas de terminacién del proceso penal.

Cada moédulo incluye el andlisis de cuatro (4) casos prdcticos: Violencia sexual en el espacio
publico

1. Violencia sexual confra mujeres trans

2.Violencia intrafamiliar agravada

3.Lesiones personales agravadas.

Asimismo, se elabord la primera versidon de los dos primeros mddulos:

Médulo 1: Recepcidn de Denuncias e Indagacion . Este mddulo tiene como propdsito comprender
el proceso de recepcion de denuncias y la etapa de indagacién en casos de violencia basada en
género.

Médulo 2: Preparacién del Juicio . El objetivo de este mddulo es aplicar el enfoque de género en la
preparacién del juicio, con el fin de garantizar la proteccion de los derechos de las victimas de
violencia de género durante la audiencia de acusacién, la audiencia preparatoria y la audiencia
concentrada.

Enlace: Médulo de formacién con vocacidén de permanencia

Campaiia pedagégica con vocacién de permanencia


https://undp.sharepoint.com/sites/PazDesarrolloyReconciliacin/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPazDesarrolloyReconciliacin%2FShared%20Documents%2FProyectos%20que%20lidera%20Katherin%20Diaz%2F1%2E%20Acceso%5Fa%5Fla%5FJusticia%5Fcomo%5FHabilitador%5Fdel%5FDesarrollo%2FMonitoreo%2F1%2E%20Convenio%5F671%5FMDJ%5F2024%2FEntregables%2FComponentes%2FComponente%201%2F1%2E1%20%2E%20Programa%20de%20Formaci%C3%B3n%20con%20Vocaci%C3%B3n%20de%20Permanencia%2F1%2E1%2E1%20Documento%20m%C3%B3dulo%20formaci%C3%B3n%20con%20vocaci%C3%B3n%20de%20permanencia%2FM%C3%B3dulo%20de%20formaci%C3%B3n%20con%20vocaci%C3%B3n%20de%20permanencia%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPazDesarrolloyReconciliacin%2FShared%20Documents%2FProyectos%20que%20lidera%20Katherin%20Diaz%2F1%2E%20Acceso%5Fa%5Fla%5FJusticia%5Fcomo%5FHabilitador%5Fdel%5FDesarrollo%2FMonitoreo%2F1%2E%20Convenio%5F671%5FMDJ%5F2024%2FEntregables%2FComponentes%2FComponente%201%2F1%2E1%20%2E%20Programa%20de%20Formaci%C3%B3n%20con%20Vocaci%C3%B3n%20de%20Permanencia%2F1%2E1%2E1%20Documento%20m%C3%B3dulo%20formaci%C3%B3n%20con%20vocaci%C3%B3n%20de%20permanencia
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Se elabord el documento metodoldgico de la campana pedagdgica, estructurado en tres
componentes principales:

i) Comunicativo: Orientado a promover acciones con un enfoque transformador que
faciliten la toma de decisiones informadas por parte de las mujeres y las personas OSIGD
privadas de la libertad, con el objetivo de visibilizar las problemdticas relacionadas con
las VBG y brindar herramientas para identificarlas y prevenirlas.

i) Pedagdgico: Basado en tfres pilares fundamentales: concienciar, prevenir y empoderar
a las mujeres y las personas OSIGD privadas de la libertad, fomentando la confianza
dentro del complejo carcelario y penitenciario de CUcuta.

iii) Diseno: Incluye siete (7) pasos clave para el desarrollo de la campana y sus acciones
correspondientes: diseno metodoldgico, creacion de espacios de interaccién,
elaboracién de un manual de marca, desarrollo de dos juegos educativos, cuatro (4)
tipo spot, y, finalmente, evaluacion de hallazgos, desafios y sugerencias.

Adicionalmente, se llevd a cabo una misidn al Centro Penitenciario de CUcuta los dias 5
y 6 de noviembre para el levantamiento de informaciéon en torno al disefio del material
y los mensajes de la campana. Se tfrabajo con 12 personas privadas de libertad y 6
personas del INPEC.

Enlaces:

1. Documento metodoldgico de la campana pedagdgica

2. Primera mision campana pedagdgica

Estudio de impacto normativo - violencia sexual

Se desarrolld una metodologia que propone un estudio de investigacién mixta,
orientada a abordar la violencia sexual desde una perspectiva innovadora, cenfrada
en la dignidad de la persona humana y el empoderamiento. Esta metodologia
incorpora los enfoques de seguridad y desarrollo humano.

Enlace: Estudio de Impacto Normativo — violencia sexual

il Desarrollo de practicas de justicia restaurativa con personas privadas de la libertad.

Reunién de apertura

Se llevd a cabo una reunion de presentacion y coordinacién del convenio en los Establecimientos
de Reclusion del Orden Nacional (ERON). El encuentro tuvo como propdsito exponer
detalladamente las acciones y objetivos del convenio, asi como establecer un didlogo para
coordinar las actividades necesarias para la implementacién en los ERON de Bucaramanga vy
CuUcuta.
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https://undp.sharepoint.com/:f:/r/sites/PazDesarrolloyReconciliacin/Shared%20Documents/Proyectos%20que%20lidera%20Katherin%20Diaz/1.%20Acceso_a_la_Justicia_como_Habilitador_del_Desarrollo/Monitoreo/1.%20Convenio_671_MDJ_2024/Entregables/Componentes/Componente%201/1.2%20Campa%C3%B1a%20pedag%C3%B3gica%20con%20Vocaci%C3%B3n%20de%20Permanencia?csf=1&web=1&e=KJy7lR
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Carcel y penitenciaria de Mediana
Seguridad para Mujeres de Bucaramanga
(CPMSMBUC)

Participantes:

« Directora CPMSMBUC Bucaramanga

* Responsable de Atencion y Tratamiento Regional.
+ Responsable de Atencidn y Tratamiento.

+ Profesional psicosocial ERON.

Temas abordados :
+ Objetivo del Proyecto.
+ Plan de trabajo

+ Presentacion de los principales avances y resultados
del convenio.

Acuerdos:

* Gestionar un carnet provisional para el especialista
psicosocial, con el fin de facilitar su acceso a las
instalaciones.

Matriz de seleccion

Complejo Carcelario y Penitenciario de
Cuacuta

Participantes:

» Director de tratamiento.

= Representante de Derechos Humanos del INPEC.

« Equipo de atencidén y tratamiento penitenciario
INPEC

del

Temas abordados :
+ Objetivo del Proyecto.
« Socializacion del cronograma.
« Requerimientos cperativos/logisticos

Acuerdes:

« La comunicacion se realizara a través del Director de
Tratamiento, mediante un oficio para cada visita, el cual
sera enviado por el Ministerio de Justicia y del Derecho
con al menos tres (3) dias de anticipacion.

Aplicacion protocolo de

Clcuta
40 Bucaramanga
45
Nota
De los doce (12) protocolos aplicados en

Bucaramanga, dos (2) participantes no cumplieron
los minimos de responsabilizacion. Lo mismo sucedio
en Cucuta; de los catorce (14) protocolos, cuatro (4)
no alcanzaron los minimos establecidos.
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Resultados cuantitativos

Edad Promedio

Bucaramanga [JJJ Cicuta

Familia al tanto de la situacién
legal

Identidad de género

. Bucaramanga Cicuta

Cisgénero  Singénerc  Bigénero Otro ;Cual?

Personas a su cargo

Si, completamente [ Si, parclalmente No
100
80
60
40
0
a - )
Bucaramanga Cacuta
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Avance en la Implementacion

SESIONES SESIONES
GRUPALES INDIVIDUALES
100% 100%
100% 100%
15% 15%
15% 15%

Enlaces:

1. Matrices implementadas Bucaramanga

2. Matrices implementadas CUcuta

lil. Acompanamiento a mujeres beneficiarias de la Ley de Utilidad Publica

En este componente se ha contfado con el siguiente avance:

1) Identificar el proceso que han llevado a cabo las mujeres durante la presentacién del
servicio.

2) Diseno de la bitdcora en el marco del plan de acompanamiento.
3) Primer contacto telefénico con las mujeres participantes.
4) Mapeo de actores estratégicos: Salud Educacion Acceso a Justicia

5) Avance en la planificacion de la primera (1) sesion grupal: 3y 4 de diciembre.

Enlaces:

1. Ruta de acompanamiento

2. Bitdcora plan de acompanamiento

Output 2 “Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos contrarios a la convivencia fortalecidos”

Lo concerniente a este output se encuentra en proceso de articulacién con la Alcadia de
Antioquia, Gobernacién de Barranquilla y Atldntico; se espera el préximo contar con avances
significativos en esta linea.
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Output 3 “Fortalecer las Capacidades Institucionales en Justifia Formal fortalecida”

Optimizacidén de la Gestidén de Casos de Violencia en el
Contexto Familiar en las Comisarias de Familia del Distrito
de Santiago de Cali Mediante la Implementacién de un
Sistema Tecnolégico

Objetivo: "Optimizar la gestidon de los casos de violencia en el contexto familiar en las comisarias de
familiac mediante la implementacion de un sistema tecnoldégico “SICOFA" que facilite el
seguimiento, control y resolucién oportuna de los casos, mejorando la atencidn a las victimas y
fortaleciendo la operatividad institucional , y que se presenta a la Alcaldia para su informacion”.

I Componente tecnoldgico

Durante este ano se logré desarrollar las actividades de 1) Estabilizacién del sistema e ingreso a
pruebas a fravés del VPN en 7 Comisarias de Familia. lIl) Elaboracion de casos de prueba vy revision
del flujo completo a través de los diferentes perfiles en el Sistema de Informacién.

En parelelo, se avanzd con los procesos de contratacion del desarrollador:
o Desarrollador Senior Backend
o Desarrollador Junior Front End
o Ingeniero Devops — Fullstack

o Arquitecto de Software/Scrum Master - Tech Lead

Il Componente Comunicaciones

o Se envié propuesta con los ajustes solicitados en la reunién del 18 de noviembre de 2024. Se
estd a la espera de la aprobacién de la estrategia de comunicaciones.

o Socializacién con seis comisarias de familia sobre el concurso para la creacion del nombre
y logo del sistema de informacion.

o Elaboracién de pieza comunicativa con las bases del concurso para la creacién del nombre
y logo del sistema de informacion.

Premios:
e Primerlugar: Una tablet.

¢ Segundo lugar: Un reloj inteligente.
o Tercerlugar: Una Alexa .

lll. Componente Transferencia Metodolégica

Entre el 09 y 10 de diciembre, se realizd visita a seis comisarias de Familia (Los Mangos |, Los
Guaduales, Alfonso Lopez, Fray Damidn, Desepaz y el Vallado) con el fin de efectuar recorrido del
sistema de informacion, explicdndole a los asistentes las acciones a ejecutar en el sistema.

Se resaltan aspectos como:
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v Disposicion de los Comisarios y los equipos de trabajo delegados para recibir la primera
informacion sobre la implementacién del sistema de informacion.

v Los funcionarios identificaron la necesidad de incorporar el Sistema de informacién en sus
labores diarias, ya que los tiempos del servicio podrdn reducirse sustancialmente.

A S

llustracién 1 Foto tomada en una sesion con Comisarias de Familia

Acciones de mejora

e Esimportante garantizar la conectividad en las Comisarias de Familia, ya que en algunas —
por ejemplo, Desepaz- presentd intermitencia en su conexién.

¢ Se requiere que todos los funcionarios cuenten con equipos de coémputo, particularmente
en el Vallado se identificd un funcionario con discapacidad visual que no cuenta con
equipo, que permita desarrollar ajustes razonables.

¢ Se requiere mayor participacion de los equipos de trabajo completos, ya que en algunas
comisarias solo participaron los auxiliares administrativos.

e Se observé que en algunas comisarias -y debido en parte a la intermitencia del personal o
a que se encuentran en visitas-, otros funcionarios como, por ejemplo, los auxiliares
administrativos desarrollan las actividades correspondientes a otros roles, por lo que se hace
necesario reforzar la importancia de cumplir con los perfiles que establece la Ley.

e Se observd que las Comisarias no cuentan con una ruta de atencidn, lo que ocasiona que
cada ciudadano reciba una atencién diferente.

16
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Fortalecimiento Integral de 1las Capacidades de 1las
Comisarias de Familia de Bogot3,

Objetivo: “Aunar recursos técnicos, administrativos y financieros para el fortalecimiento integral de
las capacidades de las comisarias de familia de Bogotd, con enfoque en la promocién de derechos
y en la prevencioén, atencion y seguimiento de la violencia por razones de género y otras violencias
en el contexto familiar”,

Este proyecto contempla cuatro componentes a saber:

Actualizacién del “Modelo de seguimiento y
Fortalecimiento de las capacidades ¢ ) acompanamiento a familias

Diagnéstico de actos té &
je inf truct y de las
Comisarias de Familia

Evaluacion de la operacion de

omisarias de familia

l. Diagnéstico Comisarias de Familia

¢ Qué son las ciencias del comportamiento?

Un elemento del quinteto del cambio 2.0 de Naciones Unidas (ONU, 2023), que es esencial para
abordar el acceso a la justicia.

Las ciencias del comportamiento son un campo multidisciplinario, que combina métodos de
ciencias sociales como la psicologia, la economia, las comunicaciones, la neurociencia, la ciencia
de datos, la sociologia, la biologia evolutiva, entre otras (ONU, 2021), para:

e Tener una comprension basada en evidencia de cdémo las personas realmente se
comportan y toman decisiones

e Entender codmo las personas responden a contextos especificos, procedimientos, politicas e
incentivos

¢ Andadlizar la influencia del contexto social, los modelos mentales, los sesgos y estereotipos y
otfros elementos de cardcter individual en los comportamientos que se generan dentro de
un contexto especifico.

17
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A partir de este entendimiento y los hallazgos sobre la naturaleza humana es posible redisenar
contextos, politicas y procedimientos para promover comportamientos deseados en el servicio de
las comisarias de familia, conducentes a la humanizaciéon en la prestacion del servicio.

2. UN2O

Ciencias del comportamiento como enfoque

Marco conceptual que permite comprender qué esta detras de la realizacion de un comportamiento

>

Motores del comportamiento

Modelo COM-B y la “Rueda de Camblo Comportamental”
Susan Michie, Van Stralen & West (2011)

Factores individuales.

i.e. discapacidad Factores entorno

Conocimiento individual /-\ Comportamiento
social
>
/ X o
f X /l
Comportamiento ~ . »# Comportamiente individual: Modelos
individual: sesgos mentales y prejuicios

cognitivos Comportamiento sociak normas
sociales

Diagnéstico informado por las ciencias del comportamiento

Dimension de
comportamiento
individual

- Conocimiento de
Aspectos técnicos

- Prestacion del servicio
- Modelos mentales
- Salud mental

Dimension de Dimension de

comportamiento Factores
social del entorno
Clima organizacional: Infraestructura
liderazgo, trabajo en Equipamiento

equipo, gestion de
conflictos
Mormas sociales

Conectividad
Instalaciones
Volumen de trabajo

Alintegrar las ciencias del comportamiento en el diagndstico de las comisarias de familia, podemos
comprender mejor la respuesta institucional ante casos de violacién de derechos, analizando las
barreras o motivaciones para los comportamientos deseados.

Esto nos permite abordar de una forma mds comprensiva y efectiva la mejora en la atencién en

clave de humanizacioén del servicio.
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Diagnéstico Comisarias de Familia

El diagndstico es una herramienta esencial para recolectar informacién sobre la calidad del
servicio, que incluye el conjunto de comportamientos ejercidos por el equipo interdisciplinario y los
comisarios y comisarias y factores del entorno que se manifiestan en circunstancias especificas. A
través de un enfoque informado por las ciencias del comportamiento, el diagnostico permitird
identificar brechas en la atencién y detectar necesidades no satisfechas en una apuesta de
humanizacién de la prestacion del servicio.

. Qué aspectos se valorardn en el diagnéstico?

B. Clima C. Infraestructura,
A. Aspectos Organizacional equipamiento
técnicos (Com y habilidades y tecnologia
portamiento blandas (Comport (Factores de
individual amientos entorno que afectan
y social) individuales comportamientos ind
y sociales) ividuales y sociales)

D. Prestacion del
servicio (comporta
mientos

individuales, social
es y factores del
entorno)

¢Coémo realizamos todo el proceso de diagndstico?

La metodologia que serd utilizada para el desarrollo del diagnéstico se fundamenta en métodos
mixtos de investigacién social con un enfoque de ciencias del comportamiento.

Su diseno obedece a:

En esta fase se lleva ala fase corresponde Esta fase que se centra enSe construird

cabo el diseno delcon la interpretacion y el andlisisdocumento
diagndstico, la implementacion de de la informacién general con los
comprende los instrumentos pararecolectada en la fase Il, se hallazgos  por  eje
la delimitacién de lasla recoleccion de lacrienta a la construccion categorial

preguntas informacion que del documento con losporlocalidades en la
de investigacion, la aporten al proceso del productos  finales de laencuesta.
construccion del diagndstico. investigacion. Para ello seSe consolidardn las
plan de accién y hard la organizacién, elrecomendaciones
cronograma de cruce de variables y salidaa nivel distrital, que les
trabajo (esté se definird de categorias, el permita ser insumo
con SDIS), definiciény andlisis descriptivo, lapara la toma de
validacién de los triangulacion decisiones a
instrumentos con sus e interpretacion para lala Secretaria Distrital de
ejes categoriales vy elaboracién Integracién Social,
categorias. del documento con losespecificamente a
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Objetivo:

resultados
y recomendaciones.

la Subdirecciéon para la

Familia hacia
el fortalecimiento
integral de

las capacidades de las
Comisarias  de Familia
de Bogotd que
impulsen soluciones

efectivas y garanticen

la prestacion del
servicio en términos
de calidad y

oportunidad.

Realizar un diagndstico integral del funcionamiento de las Comisarias de Familia de Bogotd con el
fin de identificar fortalezas, debilidades y factores que afectan el comportamiento de sus equipos
interdisciplinarios, y asi generar recomendaciones para avanzar en la prestacidén del servicio
humanizado a la ciudadania.

Objetivos especificos:

1.

Identificar fortalezas y debilidades en las Comisarias de Familia en cada uno de los
aspectos técnicos, de relacionamiento, de infraestructura y tecnoldgicos valorados.

Generarrecomendaciones a la Subdireccion para la Familia de la Secretaria Distrital
de Integracién Social para el fortalecimiento integral de las capacidades de las
Comisarias de Familia de Bogotd, con enfoque en desarrollo humano para avanzar
en la promocién de derechos, en la prevencion, atencién y seguimiento de la
violencia por razones de género y otras violencias en el contexto familiar.

Instrumentos: Encuesta

La encuesta es un instrumento de cardcter mixto que posibilita rastrear todos los ejes categoriales y
sus categorias. En su contenido se tendrdn pruebas de juicio situacional, escalas Likert de acuerdo
y desacuerdo y respuestas abiertas. El instrumento de encuesta contiene en total 69 preguntas y
afirmaciones, distribuidas en 5 apartados:

L

+ 5 preguntas

+ 23 preguntas

+4 preguntas

Infraestructura

e

+16 preguntas

+21 preguntas

Se implementard mediante una metodologia participativa de didlogo intersubjetivo enfocado a 38
comisarias y comisarios de familia usando para el registro y primer andlisis la herramienta

Kobotoolbox.
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Instrumentos: Grupos Focales

Es un instrumento complementario orientado a profundizar en los resultados que se obtengan de la
encuesta.

Los grupos focales son una técnica de cardcter cualitativo que permite la recoleccidon de
informacion a través de la interaccién de los participantes, en torno a un tema determinado. El
propdsito principal del grupo focal es hacer que surja informaciéon detallada sobre los ejes
categoriales y sus categorias, que permite obtener una multiplicidad de miradas y procesos
emocionales dentro del contexto del grupo.

Se implementard mediante una metodologia participativa de didlogo intersubjetivo usando para
el registro y primer andlisis herramientas de andlisis cualitativo.

Se desarrollardn 4 grupos focales en las oficinas del PNUD, con la participaciéon de 9 personas
seleccionadas de los grupos interdisciplinarios de la comisarias de familia, para un total de 36
personas.

Se va a tener en cuenta:

Aunque este es el marco general puede ser modificado segun sea identificado las necesidades en
la encuesta a priorizar.

Plan de andlisis

Informacion Cuantitativa

Con la informacion recolectada, validada y organizada, se procesard usando un paguete
estadistico R, inicialmente caracterizando las Comisarias de Familia participantes, para describir las
caracteristicas de cada uno de ellos, los ejes categoriales y las variables categdricas serdin descritas
mediante tablas de distribucién de frecuencias, gréficos y proporciones.
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Informacién Cualitativa

La informaciéon de tipo cualitativa serd ingresada a una unidad hermenéutica de software de
andlisis cualitativo Atlas Ti procediendo asi:

Una vez obtenida la informacién en labor de campo se organiza la informacion por ejes
categoriales.

El material de los grupos focales serd grabado en audio y se empleard un software para su
respectiva transcripcion.

El andlisis de contenido serd la técnica para el fratamiento de la informacidn cualitativa.
Los andlisis del proceso se presentardn por localidad.

Los andilisis del proceso de grupos focales se presentardn de forma general con enfoque
comportamental.

Comunicaciones

Se construird un documento general con los hallazgos por eje categorial. Se consolidardn las
recomendaciones a nivel distrital, que les permita ser insumo para la toma de decisiones a la
Secretaria Distrital de Integracién Social, especificamente a la Subdireccidén para la Familia hacia
el fortalecimiento integral de las capacidades de las Comisarias de Familia de Bogotd que impulsen
soluciones efectivas y garanticen la prestacion del servicio en términos de calidad y oportunidad.

Para los componentes Il Evaluaciéon de la operacién, Il Fortalecimiento de capacidades y IV
Actualizacién de modelos, se cuenta con el siguiente linea de tiempo de desarrollo de actividades
para el ano 2025.

Mesa de fe < Aplicocion encuestos y grupos locolkes
trabajo F) |

Output 4 “ Jurisdiccion Agraria y Rural (JAR) con enfoque étnico y territorial apropiada”

Fortalecimiento de la Jurisdiccién Agraria y Rural como
estrategia para la consolidacién de paz en Colombia

Objetivo: Contribuir a la implementacién de la Jurisdiccion Agraria y Rural (JAR) en el pais, para la
consolidacion y sostenibilidad de la Paz territorial en relacion con los conflictos de naturaleza agraria
y rural como accidn estratégica conjunta con el Ministerio de Justicia y del Derecho.
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Durante este ano se desarrolld la visita a territorio para la socializacién y articulacién del proyecto
del 10 al 12 de diciembre de 2024. De manera concertada con algunos actores estratégicos en el
territorio, tanto de la institucionalidad como representantes de comunidad, se realiza la primera
mision a territorio con el objetivo de presentar cada uno de los resultados que pretende el proyecto,
asi como de fomentar la articulaciéon y establecer alianzas clave, para el desarrollo del mismo, el
cual serd implementado por las agencias de las Naciones Unidas Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentaciéon vy la
Agricultura (FAO).

En ese sentido, el objetivo de la visita era “"Generar articulacion y alianzas clave a través de la
socializacion de acciones y cronograma de trabajo del proyecto por medio de espacios de didlogo
intersubjetivo entre los equipos técnicos del PNUD y FAO, la institucionalidad y comunidad de los
municipios de Zambrano, Carmen de Bolivar y San Juan de Nepomuceno y Cartagena para
incrementar el beneficio y potencializar el intercambio de experiencias en el despliegue de
actividades en los territorios”.

Teniendo en cuenta las dindmicas territoriales y las acciones concertadas en reuniones de
articulacién y alistamiento previas a la misién, se decide concertar una agenda con cada uno de
los actores a visitar en los municipios priorizados por el proyecto.

Para esto, el equipo presente en territorio realizé el proceso de agendamiento de citas, las cuales
fueron oficiadas a través de correo electronico y via telefénica.

Seguidamente, en las reuniones se fuvo en cuenta el guion sugerido en la fase de alistamiento de
la misién.

Parficipantes Naciones Unidas:

PNUD FAO
Huxley Andrés Gaviria Muioz César Gonzdlez Ortiz
Lorena Garcia Angulo Paula Bocanegra

Nancy Pena Beltrdn

4. Actividades realizadas

Se realiza el proceso de socializacién del proyecto Jurisdiccion agraria y Rural JAR en cada uno de
los municipios y en la ciudad de Cartagena, donde parficiparon las siguientes entidades y/o
representantes de comunidad:

Fecha Municipio Organizacién Cargo

Alcaldia municipal Secrg‘rono del Interiory de
Gobierno
, . Coordinador talento
Alcaldia municipal
. humano
10 Dic
Zambrano

2024 . - .
Inspeccidon de policia Inspectora municipal
Inspeccién de policia Apoyo juridico
Inspeccién de policia Apoyo administrativo
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Oficina de participacion

. . Coordinador
ciudadana y juntas comunales

Enlace municipal de Victimas Enlace
Notaria Unica de Zambrano Notaria
Personeria municipal Secretario
Notaria Unica de EI Carmen de .
. Notario
Bolivar
Oficina de Registro de .
_ Registradora
Instrumentos publicos
Enlace municipal de victimas Enlace
Enlace municipal de victimas Profesional juridico
Enlace municipal de victimas Profesional social
1 Dic | El Carmen de Mesa municipal de participacion
2024 Bolivar . pal P P Coordinador
efectiva de victimas
Inspeccién de policia Inspector (E)
Secretaria de planeacion Ingeniero civil
Secretaria de agricultura Secretario
Unidad de restituciéon de tierras Director
Coml’rq de gestion con Coordinador
comunidades
Secre.‘rono . d_e Gobierno —y Secretario de Gobierno
Convivencia ciudadana
Inspeccién de Policia Inspector municipal
Personeria municipal Secretario
. Asociacion de Juntas de accidén
11 Dic | San Juan R
comunal del municipio de San
2024 Nepomuceno Representante
Juan Nepomuceno
ASOCOMUNAL

Subdireccion de Productividad,
Desarrollo empresarial sostenible
y Medio ambiente del municipio | Subdirector operativo
de San Juan Nepomuceno,
Sopdesma-Umata

Defensoria del pueblo Defensor Regional Bolivar
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12 Dic | Cartagena DT | Unidad de  Reparacion vy

2024 yC atencién integral a las victimas | Director territorial
UARIV
Procuraduria Abogado

Instituto  Geogrdfico  Agustin | Abogada
Codazzi-IGAC

Oficina de Registro de

Instrumentos publicos Abogado

En un primer momento se realiza la presentacién del equipo de Naciones Unidas con cada una de
las personas a entrevistarse o reunirse en los territorios, seguidamente se menciona el propdsito u
objetivo de lareunién, el contexto del proyecto, la jurisdiccidn agraria y rural, los productos de cada
componente, los acuerdos que se pretenden concertar, se socializa la fase actual del proyecto, el
tiempo de duracién de este y se enfatiza en que las actividades a implementar se realicen de
manera concertada tanto con comunidades como con institucionalidad y operadores de justicia
a nivel territorial. Para esto, se realiza entrega de los folleros informativos con la infografia y, por
Ultimo, se realiza un intercambio de datos de contacto con el objetivo de actualizar el mapa de
actores territorial.

En paralelo, se ha venido trabajndo en la co creacién de los mddulos de 1, 2, 3, 4, y 5 del curso de
fortalecimiento de conocimientos, al igual que, los podcast que vienen con cada moédulo. Estos
cursos y podcast estdn enfocados tanto a la institucionalidad como a la comunidad. Esta
informacion es de base para la creacion del curso de 15x15 en whatsapp que serd implementado
en los municipos de Zambrano, Carmen de Bolivar, y San Juan de Nepomuceno.

Lecciones aprendidas

J Es importante resaltar que representante de la de las comunidades estdn
apropiados de la temdtica de jurisdiccidn agraria y desean que el
fortalecimiento de capacidades llegue a mds usuarios en las zonas rurales para
que puedan acceder de manera efectiva a sus derechos.

. Algunos representantes de la institucionalidad reciben de manera positiva la
implementacién del proyecto y manifiestan que era necesario puesto que no los
capacitan a fondo sobre la temdtica en cada una de sus dependencias por
tfanto no orientar a los interesados de manera correcta lo que conlleva a
revictimizar a los usuarios de la reforma agraria.

J Es importante aclara con los donantes los tiempos de los procesos de
contratacién con el fin de dejarlos estimados en los cronogramas de trabajo
como parte del alistamiento del proyecto para evitar inconvenientes en la
solicitud de prérrogas.
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Buenas prdacticas

v" La concertacion con la poblacion participante objetivo es crucial para: 1) identificacion de
necesidades y prioridades basado en realidades contextuales. Il) Fomenta la participacion

de las comunidades generando compromiso y apoyo mutuo. Il La concertacién
demuestra que el didlogo vy la colaboracién son primordiales para la resolucién de
conflictos.

v La articulacion con la institucionalidad local permite la alineacidn de necesidades
territoriales, asi como, el fortalecimiento de capacidades que permitan contribuir al
desarrollo humano local. Por Ultimo, el trabajo con la institucionalidad local asegura que las
acciones implementadas sean sostenibles en el tiempo dado que se integran en las
estructuras y procesos locales.
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